MỘT SỐ CÂU HỎI TRONG CHƯƠNG TRÌNH TRUYỀN THÔNG GIỚI THIỆU VỀ TRƯỜNG.

*Về Trung tâm QHDN:
1. Cho em hỏi sinh viên tốt nghiệp ra trường thì nhà trường có giới thiệu việc làm cho sinh viên không?
2. Trung tâm Quan hệ doanh nghiêp có thể trao đổi về các hoạt động đào tạo kỹ năng cho HSSV trong quá trình học tập tại trường .
3. Các bạn sinh viên khi tham quan, học tập tại doanh nghiệp thì có phải trả phí hay không ?”,
4. Khi thực tập tốt nghiệp thì cơ hội nhận vào làm có cao không? 
5. Trong quá trình học tập tại trường thì em có thể đi làm thêm không ?
6. Giới thiệu cho các bạn sinh viên được biết về các học bổng của doanh nghiệp dành cho sinh viên?
7. Trong thời gian làm việc tại trung tâm quan hệ doanh nghiệp nơi kết nối giữa sinh viên với doanh nghiệp thì Thầy/Cô có chia sẻ gì về các phản hồi của doanh nghiệp về sinh viên của trường mình không?...
*Về Doanh nghiệp:
1. Vị trí việc làm mà công ty đã tuyển dụng từ các bạn SV của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng trong công ty.
2. Sau hơn …… làm việc với Trường thì Anh/Chị ……………………………(đại diện công ty quan hệ với khoa  …..) đánh giá như thế nào về đội ngũ kỹ sư tốt nghiệp từ Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, đội ngũ này có phải qua đào tạo lại tại công ty của Anh/Chị …………………………………..(đại diện công ty quan hệ với khoa  ………….) hay không?
3. Em có nghe các anh chị từ các doanh nghiệp có đề cập đến thái độ và kỹ năng làm việc của các bạn sinh viên Cao đẳng Lý Tự Trọng tại công ty, anh chị đánh giá như thế nào về thái độ và kỹ năng làm việc của các bạn sinh viên trường tại công ty của các anh chị?
4. Về việc phối hợp tham gia phản biện, xây dựng chương trình đào tạo giữa khoa, giữa Nhà trường với công ty anh như thế nào? Công ty của anh có lãnh đạo, nhân viên tham gia cùng giảng dạy tại trường cho HSSV trường  không?
5. Anh chị đại diện doanh nghiệp cho em biết một số kinh nghiệm để đạt yêu cầu, được tuyển dụng khi đến phỏng vấn xin việc tại doanh nghiệp của anh chị.
6. Vậy đến với buổi trao đổi hôm nay thì Anh/Chị có điều gì nhắn nhũ cho các bạn SV chuẩn bị tốt nghiệp ra trường hay không ?
7. Một số bạn HS quan tâm về các ngành nghề đào tạo của trường: Các ngành đào tạo của khoa………………. đã đa dạng chưa, đã đáp ứng được nhu cầu, vị trí công việc tại doanh nghiệp và xã hội hiện nay chưa? Nhà trường cần bổ sung thêm các ngành nghề nào để đa dạng và đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp, xã hội hiện nay và trong tương lai?
8. Nếu em được tuyển dụng làm việc tại công ty thì các hoạt động đào tạo, chế độ phúc lợi, cơ hội thăng tiến dành cho CB-CNV như thế nào?
9. Công ty……………………………. đã có mối quan hệ với nhà trường hơn ……… năm nay, Anh/Chị ………………………có thể cho các bạn học sinh và quý vị phụ huynh được biết đôi nét về công ty và việc sinh viên Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thực tập và làm việc tại công ty trong thời gian qua?
10. Vị trí việc làm mà công ty đã tuyển dụng từ các bạn SV của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng trong công ty của anh chị.
11. Được biết công ty ……………. có dự án hỗ trợ nhà trường ……………., Anh ……………….. có thể trao đổi thêm về sự hỗ trợ này cho em được không?
12. Công ty cần yêu cầu Nhà trường đào tạo các kỹ năng gì cho HSSV để đáp ứng nhu cầu của công ty?...
*Về cựu HSSV:
1. Khi thực tập tốt nghiệp tại doanh nghiệp, công ty anh/chị đang công tác, làm việc thì cơ hội nhận vào làm có cao không ?
2. Những kinh nghiệm trong học tập tại trường để sau này khi tốt nghiệp ra trường  em có thể đáp ứng yêu cầu công việc của công ty.
3. Em biết các anh/chị rất nhiệt tình hỗ trợ các hoạt động của nhà trường mới tham gia chương trình này; ngoài việc tham gia chương trình hôm nay, em rất muốn biết anh chị đã hỗ trợ nhà trường những gì trong thời gian qua và thời gian tới, đặc biệt hỗ trợ cho các bạn SV đang học tại trường; rất mong anh chị chia sẻ…
*Về công tác HSSV (Phòng CTCT-HSSV):
1. Nhà trường có bộ phận nào quản lý HSSV? Chức năng nhiệm vụ của Bộ phận quản lý này? Bộ phận này hỗ trợ các hoạt động gì cho HSSV?
Trả lời: Nhà trường đã thành lập phòng CTCT-HSSV với chức năng, nhiệm vụ:
· Tham mưu cho Hiệu trưởng về công tác chính trị tư tưởng và công tác quản lý HSSV của các hệ đào tạo trong nhà trường; 
· Tổ chức các hoạt động đa dạng nhằm tuyên truyền, quảng bá hình ảnh của nhà trường và phục vụ quyền lợi chính đáng của HSSV.
· Báo cáo nhận xét tình hình HSSV hàng tháng, quý, năm trình Hiệu trưởng;
· Quản lý công tác trật tự an ninh học đường trong khuôn viên nhà trường liên quan đến HSSV.
Phòng CTCT-HSSV hỗ trợ các hoạt động cho HSSV về: 
· Công tác chính trị;
· Công tác HSSV, gồm: Công tác hành chính đối với HSSV; Công tác tổ chức, quản lý hoạt động học tập và rèn luyện của HSSV; Công tác HSSV nội, ngoại trú; Công tác đảm bảo an ninh trật tự trường học; Công tác Y tế, thể dục thể thao của HSSV.

2. Các em HSSV khó khăn thì Nhà trường có hỗ trợ gì cho các bạn không?
Trả lời: Ngoài nguồn kinh phí ngân sách, Trường còn tranh thủ tài trợ của các doanh nghiệp, cá nhân trong và ngoài trường, đặc biệt là các cựu HSSV. Để tạo điều kiện cho HSSV hoàn thành nhiệm vụ học tập, nhà trường tổ chức miễn giảm học phí cho HSSV có hoàn cảnh khó khăn, con CB, GV, NV của trường, cấp thẻ giữ xe miễn phí cho HSSV là BCH Đoàn trường – Hội Sinh viên trường,.
Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên đã vận động thành lập quỹ học bổng “Lý Tự Trọng – Tiếp bước đến trường”, xây dựng nhà tình bạn, thành lập đường dây nóng tiếp nhận thông tin và hỗ trợ HSSV. Hằng năm, trao tặng hơn 30 suất học bổng định kỳ, đột xuất và vận động kinh phí xây dựng ít nhất 01 căn “Nhà tình bạn” dành tặng cho HSSV có hoàn cảnh khó khăn.
3. Chế độ miễn giảm học phí của HSSV dân tộc sẽ như thế nào?
Trả lời: 
4. Cho em hỏi trường có Ký túc xá không ah? Cơ sở vật chất và Chi phí Ký túc xá như thế nào? Khi ở KTX em có được đi làm thêm không ah?
Trả lời: Nhà trường có KTX, được bố trí trong khuôn viên trường với diện tích hơn 3.000 m², đáp ứng chỗ ở nội trú cho trên 600 HSSV với diện tích trung bình 7,2 m²/HSSV, chi phí thấp đáp ứng được nhu cầu chỗ ở cho HSSV thuộc đối tượng chính sách xã hội, vùng kinh tế khó khăn, dân tộc thiểu số, khuyết tật. Định kỳ tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của HSSV về các dịch vụ phục vụ ở KTX, hàng ngày trung tâm y tế phối hợp với tổ quản lý KTX tiến hành kiểm tra vệ sinh các phòng ở, phối hợp với trung tâm y tế dự phòng quận Tân Bình tổ chức phun thuốc xịt muỗi nhằm phòng ngừa sốt xuất huyết.
HSSV nội trú tại KTX vẫn được giải quyết cho đi làm thêm, tuy nhiên các em phải đăng ký với Tổ Quản lý KTX và đảm bảo giờ giấc theo quy định đối với HSSV nội trú để thuận tiện trong công tác quản lý.
5. Nhà trường có những điều kiện gì về cơ sở vật chất và chính sách để hỗ trợ HSSV trong học tập và sinh hoạt tại trường?
Trả lời: Với diện tích rộng 50.646,6 m2, nhà trường đảm bảo các dịch vụ hỗ trợ cho HSSV về sinh hoạt ngoại khóa, rèn luyện thể lực, hoạt động thể dục thể thao ngoài giờ lên lớp.
Trường hiện có 01 căn tin với tổng diện tích 463 m² phục vụ ăn uống, giải khát cho HSSV từ 06 giờ sáng đến 20 giờ. Căn tin được cấp giấy chứng nhận Cơ sở đủ điều kiện an toàn thực phẩm của Chi cục an toàn vệ sinh thực phẩm Tp.HCM.
Với 06 sân bóng đá mini, 03 sân bóng chuyền, 03 sân bóng rổ, Câu lạc bộ GYM Lý Tự Trọng, nhiều sân cầu lông, các câu lạc bộ phục vụ nhu cầu tập luyện thể dục thể thao và các hoạt động ngoại khóa cho HSSV.
Thư viện được mở cửa mỗi ngày từ 07 giờ đến 20 giờ, có một phòng photocopy, một phòng truy cập internet tại Trung tâm Thư viện để phục vụ, hỗ trợ học tập cho HSSV.
Trường đã tổ chức khám sức khỏe cho HSSV ngay đầu năm học, nhanh chóng có kết luận về tình trạng sức khỏe và có biện pháp theo dõi, chữa trị khi có bệnh. Thực hiện 100% HSSV tham gia mua bảo hiểm y tế và bảo hiểm tai nạn. Trường đã phát động tuyên truyền, lồng ghép vào các buổi sinh hoạt lớp, hoạt động của Đoàn - Hội các chương trình phòng chống tội phạm, tác hại của thuốc lá, HIV/AIDS, tai nạn giao thông, tai nạn thương tích.
Nhà trường phân công mỗi cán bộ, giảng viên, nhân viên phụ trách công tác GVCN/CVHT của một lớp nên dễ dàng nắm bắt tình hình cụ thể của từng HSSV. Từ năm 2018-2019, nhà trường mở rộng hơn nữa mối quan hệ với các doanh  nghiệp, tổ chức lấy ý kiến nhận xét, góp ý về chương trình, giáo trình để bổ sung, chỉnh sửa một số chuẩn kiến thức, kỹ năng sát với thực tế sản xuất hơn nữa 
Nhà trường đã xây dựng và ký kết quy chế phối hợp với Ủy ban Nhân dân phường 04, Công an phường 04, Công an quận Tân Bình, qua đó đưa ra các phương án bảo vệ trường, ngăn chặn hiện tượng thanh niên xấu ở địa phương vào gây mất an ninh trật tự, trộm cắp trong trường để bảo vệ trật tự cho CB-VC-NLĐ và HSSV, hỗ trợ giải quyết những sự vụ xảy ra, đảm bảo trật tự an toàn giao thông trước cổng trường.
6. Thủ tục miễn giảm học phí em cần liên hệ bộ phận nào của trường? Thời gian bao lâu thì em sẽ nhận lại khoản hoàn phí được ạ?
[bookmark: _GoBack]Trả lời: Sau khi nghe cán bộ phòng CTCT-HSSV phổ biến về chế độ chính sách có liên quan đến HSSV trong tuần sinh hoạt định hướng đầu khóa, nếu HSSV thuộc diện miễn giảm học phí theo quy định thì đề nghị sẽ liên hệ trực tiếp phòng CTCT-HSSV để nhận mẫu đơn và được hướng dẫn cụ thể, đồng thời các em có thể tải mẫu đơn tại trang web cá nhân dành cho HSSV của trường.
Phòng CTCT-HSSV sẽ tổng hợp danh sách HSSV thuộc diện miễn giảm học phí trình Hiệu trưởng phê duyệt, sau đó chuyển phòng KH-TC hoàn tất thủ tục hoàn trả học phí cho HSSV. Theo quy định, chậm nhất 45 ngày sau ngày nhập học, HSSV phải nộp hồ sơ miễn giảm học phí để phòng CTCT-HSSV tổng hợp, tuy nhiên một số em không nắm được thủ tục, nộp chậm trễ làm ảnh hưởng đến tiến độ chung của nhà trường.  
7. Em rất nhát, ít nói nên đôi khi các bạn tưởng em khi dễ không thèm nói chuyện với bạn. Nếu trong thời gian học tại trường, em bị các bạn bắt nạt mà lúc đó không có GVCN thì em muốn biết có thể gọi ai hỗ trợ lúc đó không ạ? 
Trả lời: Trường hợp của em thì nên chủ động liên hệ với GVCN để được hướng dẫn tham gia các hoạt động đoàn – hội ngoài giờ học để có môi trường rèn luyện thể chất và tính cách năng động hơn. Nếu có bạn nào bắt nạt thì em có thể báo ngay cho giáo viên đứng lớp, sau đó liên hệ với thầy (cô) quản lý khối để được hỗ trợ. Phòng CTCT-HSSV đã phân công nhân viên phụ trách HSSV theo từng khối lớp, nên các em HSSV có việc cần hỗ trợ, thắc mắc thì có thể trao đổi trực tiếp với thầy (cô) quản lý khối, nếu ngoài thẩm quyền giải quyết, các em liên hệ trực tiếp tại phòng CTCT-HSSV để cán bộ phòng xem xét.

*Về công tác Đoàn TN – Hội SV:
1. Nhà trường đã tổ chức các hoạt động, phong trào gì để hỗ trợ cho các bạn Sinh viên nâng cao thái độ và kỹ năng nghề nghiệp sau này khi làm việc tại các công ty, doanh nghiệp?
2. Chia sẽ về các hoạt động của Đoàn TN – Hội SV trường dành cho HSSV?
3. Các em học sinh, sinh viên khó khăn thì Đoàn TN – Hội SV trường có hỗ trợ gì cho các bạn không ?
4. Sinh viên được tham gia các hoạt động tình nguyện trong dịp nào? Đó là những hoạt động nào? Em đăng ký tham gia như thế nào? Và chuẩn bị gì khi tham gia các hoạt động tình nguyện?...

*Về công tác NCKH - HTQT:
1. Nhà trường đã liên kết đào tạo với các trường đại học, cao đẳng quốc tế nào?
2. Nhà trường có những dự án, chương trình  nào hỗ trợ HSSV học tập, giao lưu văn hóa, … với các trường đại học, cao đẳng quốc tế?
3. Nhà trường hỗ trợ như thế nào khi Sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học?
4. Việc chọn đề tài nghiên cứu khoa học như thế nào để phù hợp với năng lực của HSSV và để đạt được kết quả nghiên cứu tốt?

